PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS Nr.

2021 m. meén. __ d.
Vilnius

UAB ,Elektroniniy mokéjimy agentura®, pagal Lietuvos Respublikos statymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 136031358 registruotos buveinés adresas Zvejy g. 14, LT-09310
Vilnius, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V] Registry centras, (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

UAB ,Ignitis“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrové,
juridinio asmens kodas 303383884, registruotos buveinés adresas Zvejy g. 14, LT-09310 Vilnius, Lietuvos
Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir saugomi V| Registry centras, (toliau — Klientas), toliau kartu vadinami
Salimis, o atskirai — Salimi, sudaré $ig Paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Vartotojas — fizinis asmuo, perkantis elektros energijg ir (ar) gamtines dujas i$ Kliento.
1.2. Kliento kodas — Kliento Vartotojui suteiktas 8 skaitmeny kodas.

1.3. Mokétojas — fizinis asmuo, mokantis uz elektros energijg ir (ar) gamtines dujas.

1.4. Saskaita — PVM saskaita fakttra, bendroji atsiskaitomoji sgskaita — praneSimas ar Mokétojo Paslaugy
teikéjui kitu badu pateikti batini rekvizitai, nurodyti Sutartyje.

1.5. Imoka — e.ignitis.It savitarnos svetainéje Mokétojo negrynaisiais pinigais pagal Sgskaitg sumokétos IéSos
(> 0,00 Eur). Viena Jmoka laikomas vienas priimtas mokéjimas, kurio duomenys perduodami Klientui pagal
Sutarties priedg Nr.3 pateikiant atskira eilute (t. y. kai duomenys apdorojami ir Klientui pateikiami atskiromis
duomeny eilutémis, laikoma, kad Mokeétojas atliko atskiras Jmokas).

1.6. Paslaugos — Mokétojy Jmoky priémimas, administravimas ir surinkty 1€Sy pervedimas Klientui Sutartyje
numatytomis sglygomis.

1.7. Licencija — Paslaugy teikéjo veiklos vykdymo licencija (mokéjimo jstaigos licencija) Nr. 49, iSduota 2020-
07-23.

1.8. Prieziurros institucija — Licencijg iS8davusi ir Paslaugy teikéjo veikla priZidrinti institucija — Lietuvos bankas,
juridinio asmens kodas 188607684, skundy pateikimo Priezidros institucijai tvarka:

https://www.lb.It/It/kontaktai#tgroup-464, adresai, kuriais priimami skundai: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Zalgirio
g. 90, LT-09303 Vilnius, el. pastas:

1.9. Sutarties 1 dalis ,Vartojamos sgvokos* gali biti kei¢iama ar papildoma atskiru radytiniu Saliy susitarimu, i$
esmés nekeiiant Sutarties pobidzio.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

21. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Klientui Sutarties 1.6 punkte nurodytas Paslaugas, o
Klientas jsipareigoja atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytomis sglygomis.

3. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Klientas moka Paslaugy teikéjui 0,08 Eur (astuoni euro ct) be PVM jkainj uz vieng Paslaugy teikéjo priimtg
ir pervesta Klientui Jmoka.

3.2. DidZiausia mokétina suma Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra 640 000,00 Eur (SeSi Simtai
keturiasdesimt tikstanciy eury) be PVM ir 774 400,00 Eur (septyni Simtai septyniasdeSimt keturi tikstanciai keturi
Simtai eury) su PVM.

3.3. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui, ne véliau kaip iki 5 (penktos) kalendorinés dienos (jei tai ne darbo
diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos) Paslaugy teikéjas pateikia Klientui 2 PVM saskaitas fakturas
(atskirai Jmokoms uz elektros energijg ir gamtines dujas).

3.4. Paslaugy teikéjas Klientui PVM sgskaitas — faktdras, atitinkancias Europos elektroniniy sgskaity faktdry
standartag, turi pateikti Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis, o Europos elektroniniy saskaity faktiry
standarto neatitinkancias elektronines PVM sgskaitas faktdras turi pateikti naudodamasis elektronine paslauga
,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) teisés akty
nustatyta tvarka.
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3.5. Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas per praéjusj kalendorinj ménesj Klientas sumoka per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros gavimo dienos. Laiku neatsiskaicius, Klientas moka
Paslaugy teikéjui 0,05 (penkios Simtosios) proc. nuo laiku nepervestos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng
pradelstg diena.

3.6. Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas kainos apskaiciavimo budas — fiksuotas jkainis.

3.7. Pagal Sig Sutartj Klientui tiekiamos Paslaugos pagal poreikj, nevirSijant Sutarties maksimalaus Paslaugy
kiekio ir Sutarties 3.2 punkte nurodytos bendros Sutarties kainos.

4, PASLAUGUY TEIKEJO PAREIGOS

41. Tinkamai, kokybiskai vadovaujantis Sutartimi ir galiojanCiy teisés akty nuostatomis bei laikantis sgziningos
dkinés veiklos principy ir geruyjy paproCiy, nesiekiant pakenkti kitos Sutarties Salies galimybei konkuruoti, teikti
Paslaugas.

4.2, Pervesti surinkty Jmoky léSas j Sutarties 2 priede nurodytg (-as) banko (-y) saskaitag (-as) ne véliau kaip iki
kitos darbo dienos 14.00 val. po Jmoky priémimo.

4.3. Perduoti duomenis apie priimtas Jmokas Klientui ne véliau kaip iki kitos po |moky priémimo darbo dienos
11.00 val. vadovaujantis Sutartyje nustatytomis taisyklémis ir formatu.

4.4. Teikti visy per praéjusig dieng surinkty Jmoky duomenis vienoje Jmoky duomeny byloje (tadiau atskiras
pagal byly duomeny struktdras, kaip numatyta Sutarties priede Nr. 3). Informacija apie |mokas, surinktas paskuting
ménesio dieng ir kito ménesio pirma dieng turi bati teikiama skirtingose |moky duomeny bylose.

4.5. Kiekviena pervedama surinkty Jmoky suma turi atitikti Jmoky duomeny byloje nurodytg suma.

4.6. Esant Kliento pagristam poreikiui, teikti Klientui duomenis i§ dokumenty ir elektroniniy archyvy, o esant
galimybei — patj mokéjimo dokumentg, apie |mokas pagal elektroniniu pastu, registruotu laiSku pateiktas Kliento
rastiSkas paraiSkas per 4 (keturias) darbo dienas nuo paraiSkos gavimo dienos.

4.7. Gaves Kliento praneSimg apie gautg Mokétojo skunda, Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti mokétojy
skundy nagrinéjima ir pateikti atsakymg Klientui per 5 (penkias) darbo dienas, jei Sie skundai yra susije su Jmokos
priémimo veiksmais, uz kuriuos, remiantis Sia Sutartimi, atsako Paslaugy teikéjas.

4.8. Gavus Kliento pranesSimg (rastu ar elektroniniu pastu) apie informacijos ar duomeny ir pinigy sumy
neatitikimus, nedelsiant, o nesant galimybés nedelsiant — per protingg terming bet ne véliau nei per 2 (dvi) darbo
dienas, informuoja Klientg apie neatitikimy priezastis ir iStaiso nustatytas klaidas.

4.9. Nedelsiant, o nesant galimybés nedelsiant — per protingg termina, bet ne véliau nei per 2 (dvi) darbo dienas,
pranesti Klientui apie atsiradusias nenumatytas aplinkybes ir kliatis, dél kuriy gali bati neuztikrintas tinkamas Jmoky
priémimas ir kity Sioje Sutartyje numatyty paslaugy vykdymas.

4.10. Kai Paslaugy teikéjui tampa zinoma, informuoti Klientg apie Paslaugy teikéjui iSduotos Licencijos
sustabdyma ar atSaukima, taip pat apie bet kokias kitas aplinkybes, galin€ias bati pagrindu sustabdyti Licencijg ar
jg atSaukti.

4.11. Informuoti Kliento atstovus, nurodytus Sutarties Priede Nr. 1, apie Paslaugy teikéjo klaidingai pateiktus
duomenis. Informacija teikiama elektroniniu pasStu ar registruotu laiSku.

4.12. Rastu informuoti Klientg apie jtariamus arba jvykdytus suk&iavimo arba kitokiy grésmiy saugumui atvejus,
jeigu tai gali pazeisti Kliento teises ir (ar) jtakoti Sios Sutarties vykdyma. Klientui rastu pareikalavus, Paslaugy
teikéjas turi mokéti Sutartyje nustatytas netesybas uz netinkama sutartiniy jsipareigojimy vykdyma.

4.13. Laikytis UAB ,Ignitis grupé® (buves pavadinimas ,Lietuvos energija“, UAB) valdybos sprendimais patvirtinty
Antikorupcinés politikos ir Etikos kodekso (politika ir kodeksas yra vieSi ir skelbiami interneto svetainéje
www.ignitisgrupe.lt) reikalavimy vykdant Sutartj. Siame punkte nustatytos pareigos pazeidimas yra laikomas
esminiu Sutarties pazeidimu suteikianciu teise Klientui vienaSalisSkai nutraukti Sutart;.

5. PASLAUGU TEIKEJO TEISES

5.1. Teikti Klientui praSymus rastu (elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje) dél klaidingai Mokétojy pervesty
Jmoky grazinimo j Paslaugy teikéjo praSyme nurodytg banko sgskaitg. UZ Sig jmoka Kliento sumokétas komisinis
mokestis iSskaiciuojamas i§ einamojo ménesio PVM sgskaitos faktaros.

5.2. Reikalauti i$ Kliento sumokéti Sutartimi nustatytas netesybas uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar)
netinkamg vykdyma.
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6. KLIENTO PAREIGOS
6.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais apmokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

6.2. Suteikti (pateikti) Paslaugy teikéjui visg informacijg ir (ar) duomenis, batinus tinkamam Sios Sutarties
vykdymui (jskaitant, bet neapsiribojant, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijai reikalingus dokumentus
ir kitg informacijg Paslaugy teikéjo nurodytais protingais terminais).

6.3. UZztikrinti Paslaugy teikéjui klaidingai pervesty Jmoky grazinima per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
teikéjo pagrjsto rastiSko praSymo grazinti tokias sumas gavimo dienos.

6.4. Paslaugy teikéjui rastu pareikalavus, Klientas turi mokéti Sutartyje nustatytas netesybas uz netinkamg
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma.

7. KLIENTO TEISES

71. Kontroliuoti, ar Paslaugy teikéjo pervestos sumos atitinka pateiktas Jmoky duomeny bylose sumas. Apie
neatitikimus elektroniniu pastu pranesti Paslaugy teikéjo atstovui, nurodytam Sutarties Priede Nr. 1.

7.2. Elektroniniu pastu registruotu laisku arba el. pastu teikti Paslaugy teikejui rastiskas pagristas paraiSkas dél
duomeny ar mokéjimo dokumenty pateikimo i§ dokumenty ir elektroniniy archyvy Sutartyje nustatyta ar kitaip Saliy
rastu sutarta tvarka.

7.3. Reikalauti i§ Paslaugy teikéjo sumoketi Sutartimi nustatytas netesybas uz sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ir (ar) netinkama vykdyma.

7.4. Turédamas pagrjsty jtarimy, kad Paslaugy teikéjas pazeidé tam tikras finansy rinkg reglamentuojancias
teisés akty nuostatas, kreiptis j Priezitros institucijg pateikdamas skunda.

8. SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Kiek tai priklauso nuo Sutarties Salies, Salis jsipareigoja spresti Jmoky administravimo procese atsiradusius
nesusipratimus, klaidas, problemas ir operatyviai jas alinti.

8.2. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar) netinkamg vykdyma éavlys atsako Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Sutartj paZeidusi Salis atlygina kitos Salies tik tiesioginius, pagrjstus
ir protingus nuostolius.

8.3. Salys susitaria, kad Klientui rastu pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja jam mokeéti 0,05 (penkiy
Simtyjy) proc. dydzZio delspinigius uz laiku nepervestas j Banko sgskaitg iS5 Mokétojy priimtas Jmokas, uz kiekvieng
pradelstg dieng nuo laiku nepervestos sumos.

8.4. Jei Paslaugy teikéjas pateikia Klientui netikslia, nepilng ar klaidingg, informacija, susijusig su Paslaugy
teikimu, tai laikoma Paslaugy trdkumais. Paslaugy trikumai turi bati Salinami per Saliy suderinta, bet ne ilgesnj kaip
5 (penkiy) kalendoriniy dieny, laikotarpj, nuo Kliento informavimo apie pastebétus Paslaugy trikumus. Uz trikumy
nepasalinimg per aukSc€iau nurodytg terming Paslaugy Tiekéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 (penkias
Simtgsias) proc. nuo trdkumy turin€iy Paslaugy kainos dydzZio delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena.

8.5. Salys susitaria, kad nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymo.

8.6. Salis atleidZiama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio iy aplinkybiy ar
jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés” tiek, kiek jos neprieStarauja Lietuvos Respublikos
civiliniam kodeksui. Apie iy aplinkybiy atsiradimg Salis kitg Salj privalo informuoti per 5 (penkias) darbo dienas
nuo suzinojimo (arba turéjimo suzinoti) apie jy atsiradima. Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas nenugalimos
jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

8.7. Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas néra atsakingas bei neprisiima prie$ Klientg ir (ar) Mokétojus
ir (ar) kontroliuojancias valstybés/savivaldybés institucijas / jstaigas / tarnybas jokios atsakomybés uz galimus
Kliento ar Mokétojy nuostolius, iSskyrus nuostolius, kilusius dél Paslaugy teikéjo kaltés.

8.8. Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas neatsako uz savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma
(arba netinkamg vykdyma), jeigu Paslaugy teikéjas negali jy jvykdyti (arba vykdyti tinkamai) dél to, kad Klientas
nepateiké Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui reikiamos informacijos (duomeny) arba pateiké klaidingg
informacijg (duomenis), arba nevykdé kity savo jsipareigojimy.

8.9. Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas néra atsakingas bei neprisiima prie$ Klientg ir (ar) Mokétojus,
ir (ar) Priezidros institucija, ir (ar) kitas kontroliuojancias valstybés/savivaldybés institucijas/jstaigas/tarnybas jokios
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atsakomybés uz galimg Jmokos sumos ir Mokétojo faktiSkai priimty Kliento paslaugy sumos neatitikimg bei visus
galimus su tuo susijusius Kliento ir (ar) Mokétojy nuostolius ir (ar) nepatogumus.

8.10. Pasikeitus Sutarties Priede Nr. 1 nurodytiems rekvizitams, atstovams ar jy kontaktiniams duomenims, Salys
Isipareigoja per jmanomai trumpesn; laikg, bet ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, elektroninio pasto adresu,
nurodytu Sutarties Priede Nr. 1, informuoti kitg Sal;.

8.11. Klientas ir Paslaugy teikéjas, vykdydami savo veiklg, veikia kaip nepriklausomi asmens duomeny
valdytojai, tvarkantys asmens duomenis nustatytais tikslais ir priemonémis. Atsizvelgiant | tai, kiekviena Salis
atsako uz savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus ir jy teisétuma prie§ duomeny subjektus ir duomeny
apsaugos priezidros institucija.

8.12.  Atsakomybe uz vartotojy prasymy jgyvendinimg pagal duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus tenka
tai Saliai, kuri gauna tokj vartotojo praSyma.

Jeigu vartotojo prasymas apima abiejy Saliy vykdomus duomeny tvarkymo veiksmus, Salys susitaria
bendradarbiauti tarpusavyje, siekiant atsakyti j tokj vartotojo praSyma.

9. INTELEKTINE NUOSAVYBE

9.1. Paslaugos teikéjas turi teise, bet neprivalo, gaves Kliento leidima, naudoti Kliento prekés Zenklg ne maziau
kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny su Klientu suderintomis salygomis (vieta, formatas, dydis, spalvair kt.). Suteiktas
leidimas nebetenka galios prekés Zenklui pasikeitus.

9.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo pageidavimu naudojamy Kliento prekiy Zenkly
jmoky surinkimo vietose administravimo mokescius (prekés Zenklo uzklijavimas, keitimas, nuémimas ir kt.).

9.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja naudoti tik aktualius ir galiojancius prekés zenklus. Tuo atveju, jeigu Klientas
pakeiCia Paslaugy teikéjo naudojamg prekiy Zenkla, Klientas jsipareigoja apie tokj prekiy Zenklo pasikeitimg
informuoti Paslaugy teikejg rastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo |éSomis pakeisti prieS tai naudotg
(nebeaktualy) prekiy zenklg per 30 (trisdesSimt) darbo dieny nuo pranesimo apie pasikeitusj prekiy Zenklg iSsiuntimo
dienos.

10. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

10.1. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, iSskyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privaloma vie$inti
informacijg, jos salygas ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg informacijg, jskaitant ir Mokétojo asmens
duomenis, paslaptyje, pagal galiojan€ius Lietuvos Respublikos jstatymus, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija
pateikiama zodziu ar rastu ir nenaudoti jos kitais tikslais ir jokia kita apimtimi nei numatyta Sioje Sutartyje ir jos
prieduose.

10.2. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai $aliai be iSankstinio rastisko jg
pateikusios Salies sutikimo ir imtis visy nuo Saliy priklausangiy priemoniy, kad $i informacija nebaty prieinama
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista teisés akty nustatyta tvarka. Asmuo,
kuriam Salis atskleidzia konfidencialig informacija, turi prisiimti konfidencialumo jsipareigojimus pagal $io skyriaus
nuostatas ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.

10.3.  Sio skyriaus nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus
ar turi bati atskleista pagal teisés akty reikalavimus, arba teisés norminiuose aktuose nustatyta tvarka laikoma vieSa
informacija.

10.4. Salis taip pat nebus laikoma pazeidusia $io skyriaus nuostaty, jei konfidenciali informacija bus atskleista
Salies akcininkams, valdymo organy ir administracijos nariams, darbuotojams, kuriems pagal vykdomas funkcijas
tokia informacija yra batina darbo uzduotims atlikti, Saliy ar jy akcininky teisiniams ir finansiniams konsultantams,
paskoly davéjams, auditoriams.

10.5. Paslaugy teikéjas taip pat nebus laikomas paZeidusiu Sio skyriaus nuostaty, jei Paslaugy teikéjas atskleis
konfidencialig informacijg tokiems tretiesiems asmenims (jskaitant, bet neapsiribojant, UAB ,Ignitis grupé“
priklausancias ir (ar) Sig jmoniy grupe sudarancias jmones), su kuriais Paslaugy teikéjas bus sudares prekiy ir (ar)
paslaugy teikimo, ir (ar) kitas sutartis, batinas pagal Sig Sutartj Paslaugy teikéjo prisiimty jsipareigojimy vykdymui.

10.6. Salis, Sutartyje numatytais atvejais perleidzianti konfidencialig informacijg tretiesiems asmenims, privalo
uztikrinti  tokiy asmeny konfidencialumo jsipareigojimus perleidziamos informacijos atzvilgiu bei prisiima
atsakomybe uz tre€iyjy asmeny padarytus konfidencialumo pazZeidimus.

10.7. Salis, pazeidusi Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos
neatskleisti bei nenaudoti jos kitais tikslais, nei numatyta $ioje Sutartyje ir jos prieduose, privalo atlyginti kitai Saliai
Sios Sutarties paZeidimu padarytus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius bei imtis visy protingy veiksmuy, kad per
trumpiausig laikotarpj iStaisyty tokio konfidencialios informacijos atskleidimo ar nepagrjsto naudojimo pasekmes.
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10.8. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareigg, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavimg sumokéti 3 000 (trijy tokstanciy) Eur bauda. Jeigu yra pareiSkiamas reikalavimas dél nuostoliy
atlyginimo, $ioje Sutartyje nustatyta bauda yra jskaitoma j nuostolius. Salies reikalavime dél nuostoliy atlyginimo
turi bati nurodama baudos dydis, nuostoliy suma ir faktinés aplinkybés, patvirtinan€ios nuostoliy atsiradimg dél
konfidencialumo pazeidimo.

1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo 2021 m. kovo 1 d. ir galioja 24 (dvide$imt keturis) ménesius.

11.2.  |sigaliojus Siai sutarCiai, netenka galios Saliy 2019 m. rugpjacio 1 d. jsigaliojusi Paslaugy teikimo sutartis
Nr. VSUT-2019/105. Visi i$ Sios sutarties Salims kylantys jsipareigojimai privalo bati jvykdyti visa apimtimi.

11.3.  Sutarties saglygy keitimu néra laikomi techninio pobidzio Sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy klaidos,
pavadinimai, banko sgskaity numeriai, el. pasSto adresai, byly pavadinimai, kiti rekvizitai ir pan.). Apie techninio
pobidzio pakeitimus Salis i§ anksto pranesa rastu, atskiras kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant i§vengti
bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius §iame punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas dél
Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas prane$imas dél techninio pobidzio pirkimo
sutarties pakeitimy pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

11.4.  Ne techninio pobidzio Sutarties saglygos gali biti keig¢iamos ar papildomos tik Salims susitarus, kai keitimas
ar papildymas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymu. Tokio pobudzio
Sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati sudaromi rastu ir tinkamai pasirasyti abiejy Sutarties Saliy. Pakeitimai
galimi tik tokie, kuriuos jgyvendinus nebuty pazeisti VieSujy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai.

11.5. Salys sutinka, kad Klientas, rastu informaves Paslaugy teikéja, turi teise be rastisko Paslaugy teikéjo
sutikimo, Sutarties pagrindu kilusias teises ir pareigas perduoti treciajai Saliai, jei teisés akty nustatyta tvarka
pradétos Kliento reorganizavimo, likvidavimo, restruktirizavimo ar bankroto procediros ar pasikei€ia Kliento teisinis
statusas ar Kliento funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu perima trecioji Salis. Kliento teisiy ir pareigy peréméjas
nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimandgia visas $ios Sutarties pagrindu Kliento
prisiimtas teises ir pareigas. Esant Paslaugy teikéjo raytiniam pareikalavimui, kuris turi bati pateiktas Klientui ne
véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo pranesSimo gavimo, Klientas pateikia Paslaugy teikéjui
dokumentus, patvirtinancius Kliento teises ir pareigas perimancio treciojo asmens finansinius pajégumus ir kitus
batinus dokumentus. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius Siame punkte
nurodytas sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas
praneSimas dél Salies keitimo pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

11.6. Bet kuri i§ Saliy bet kuriuo metu turi teise vienasaliskai, nesikreipdama | teisma, prie$ terming nutraukti
Sutartj prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu pranesusi apie tai kitai Saliai.

11.7.  Salis turi teise vienasaliskai, nesikreipdama j teisma, pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo
apie Sutarties nutraukimg iSsiuntimo momento rastu jspéjus kitg Salj, nutraukti Sutart], jeigu kita Salis i esmés
pazeidé Sutartj. Salies padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu:

11.7.1. Salis vykdo Sutartj nesilaikydama numatyty reikalavimy ir neistaiso trikumy per kitos Salies
nurodytg protingg terming;

11.7.2. tenkina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

11.8. Klientas taip pat turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Sutarties 11.7 punkte nustatyta tvarka, jei
sustabdoma ar atSaukiama Paslaugy teikéjui iSduota Licencija, suteikianti teise teikti Paslaugas.

11.9.  Paslaugy teikéjas ir Klientas jsipareigoja Sutarties 11.6 — 11.8 punktuose numatytais atvejais ne véliau kaip
per 5 darbo dienas visiSkai atsiskaityti su kita Salimi. Saliai, nevykdanciai minétos pareigos, kyla Sutartyje numatyta
atsakomybé.

11.10. Visi praneSimai ir kitokie Ziniy perdavimai pagal Sutartj turi bati pateikiami rastu: registruotu laiSku, kurjerio
pagalba (reikalaujant pateikti gavimg patvirtinantj rastg) Sutarties rekvizituose Saliy nurodytais adresais arba
elektroniniu pastu Saliy atstovams, nurodytiems Sutarties Priede Nr. 1. Rasti§ki prane§imai laikomi gautais: (i) jei
praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo i8siuntimo registruotu laiSku, (ii) jteikiant pasiraSytinai — tg dieng, kai
gavéjas pasirado, kad gavo jam pateiktg dokumenta, (iii) siuntimo dieng, kai iSsiun€iami elektroniniu pastu. Rastu

nurodytais rekvizitais, yra iSsiystas tinkamai.

11.11. Salys parei$kia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei ne per didelémis ir
sutinka, kad jos nebaty mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripazjsta,
kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia (t. y. atlygina visus kitos Salies patirtus nuostolius), neginéijama
nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties
pazeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.
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11.12. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandangius i$ Sios Sutarties ir neaptartus jos sglygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

11.13. Visi gindai ar nesutarimai, kylantys i§ $ios Sutarties, tarp Saliy sprendziami derybomis. Jeigu Salys $iy
gin€y ar nesutarimy per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos
Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

11.14. Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno Sutarties
priedo egzemplioriy.

11.15. Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turingiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai i§ Saliy.

12. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Priedas Nr. 1 — Saliy atstovy rekvizitai, 1 egz., 1 lapas;

12.2.  Priedas Nr. 2 — Informacija, reikalinga jmokoms surinkti, administruoti, IeSoms pervesti, 1 lapas;
12.3. Priedas Nr. 3 — Klientui perduodamy duomeny byly struktdra, 2 lapai;

12.4. Priedas Nr. 4 — Techniné specifikacija, 1 lapas.

JURIDINIAI SALIY ADRESAI IR JY ATSTOVY PARASAI
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Priedas Nr. 2

INFORMACIJA, REIKALINGA |]MOKOMS SURINKTI, ADMINISTRUOTI, LESOMS PERVESTI

Imokos uz elektros energija

Imokos uz gamtines dujas

Klientui
pateikiami
jmoky
duomenys

Kanalas

Bylos
pavadinimas

PeriodiSkumas

LET_EMA_ YYYYMMDD.txt

Kiekvieng darbo dieng

LDT_EMA_ yymmdd.txt

Kiekvieng darbo dieng

Klientui teikiami praSymai

grazinti jmoka
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Priedas Nr. 3

KLIENTUI PERDUODAMY DUOMENY BYLY STRUKTURA

1. Paslaugy teikéjo siun¢iamos jmoky duomeny bylos turi biti uzkoduotos PGP kodavimo standartu, tekstiniame
rezime, naudojant PGP Sifravimo algoritmg (DSS 2048/1024 bits). Byly kodavimas PGP priemonémis atliekamas
Paslaugy teikéjui uzkoduojant siunciamas bylas Kliento vieSu raktu, kurj iki Sutarties pasirasymo Klientas pateikia
elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo atstovui, nurodytam Sutarties Priede Nr. 1.

2. Kiekviena Salis atskirai atsako uz tinkamg slaptazodziy saugojima, siekiant, kad jais negaléty pasinaudoti joks
nejgaliotas asmuo. Salis, turinti priezas&iy jtarti, jog nejgaliotas asmuo pasisavino ir gali pasinaudoti kitos Salies
naudojamais slaptazodziais, apie tai nedelsdamas turi pranesti kitai Saliai. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe
uz duomeny perdavimo veiksmus, kurie buvo atlikti naudojantis PGP kodavimo algoritmu uzkoduojant duomeny
bylg ir isiundiant jg Sutartyje numatytu badu. Jei nors viena Salis, turinti prieZasgiy jtarti, jog nejgaliotas asmuo
pasisavino ir gali pasinaudoti naudojamais slaptazodziais, abi Salys turi nedelsiant nutraukti jy naudojima. Klientas
sugeneruoja naujus ir pateikia Paslaugy teikéjui vieSgjg slaptazodzio dal;.

3. Duomeny byly apraSymas:
3.1. Kiekviena Jmoka pateikiama atskira eilute, laukai atskiriami TAB simboliu;
3.2. Tekstiné informacija koduojama naudojant Windows - 1257 kodavimo lentelg;

3.3. Tekstingje byloje kiekviena jmoka pateikiama atskiroje eilutéje, atskiriant ,carriage return, ,line feed®
simboliais (ASCII kodai 13, 10).

4. |moky uz elektros energija duomeny byly struktiira:

=l Lauko paskirtis e I Pastabos
Nr. lomas tipas lauko ilgis
1. | Kliento kodas Taip VARCHAR 8
2. Mokeétojo sumoketa suma | Taip NUMBER 52 Formatas 999.99
3, | Priémusios apmokeéjimg | NUMBER 7 Paslaugy teikéjo jstaigos kodas - 10119
jstaigos kodas —_—
4. | Priémusio apmokejima Ne NUMBER 4 Pildoma, kai paslaugas teikia subteikéjas
padalinio kodas
5. | Mokéjimo atlikimo data Taip NUMBER 8 Datos formatas YYYYMMDD
Pozymio reikSmé:
6. | Atsiskaitymo bldas Taip NUMBER 1 1 — grynais pinigais;
2 — elektroniniu badu.

5. |moky uz gamtines dujas duomeny byly struktira:

Eil. e Privalo Lauko Maksimalus
Nr. Lauko paskirtis mas tipas lauko ilgis Pastabos
1. Kliento kodas Taip CHAR 8
2. Jmokos kodas Ne NUMBER 6
3. Gavéjo saskaita Ne CHAR 20 Gavejq saskaitos, j kurig patenka Mokeéjimai,
numeris IBAN formatu.
4. Kliento (mokétojo) Ne CHAR 30 Neprivalomas laukas
adresas
5. Mokéjimo data Taip CHAR 8 Datos formatas yyyymmdd
6. Atsiskaitymo laikotarpis Ne NUMBER 6 Formatas yyyymm
Suma raSoma 2 zenkly po kablelio tikslumu.
C . Sveikoji dalis nuo trupmeninés dalies
7. | Pastovioji kainos dalis Ne NUMBER 82 atskiriama tadku. 8 Zenklai iki kablelio ir 2 po
kablelio (viso 11 Zenkly).
Suma raSoma 2 zenkly po kablelio tikslumu.
_— Sveikoji dalis nuo trupmeninés dalies
8. | Likutis Ne NUMBER 82 atskiriama tagku. 8 Zenklai iki kablelio ir 2 po
kablelio (viso 11 Zenkly).

Paslaugy teikéjas Klientas




Suma raSoma 2 zenkly po kablelio tikslumu.
o, | Borampstirosuna | 1y | nower | sz | Siekolddloopmennizddles
kablelio (viso 11 Zenkly).
11. | Dujy skaitiklis IKI Ne NUMBER 7 Tik sveiki skaiciai.
12. | Dujy skaitiklis NUO Ne NUMBER 7 Tik sveiki skaiciai.
13. | Skirtumas Ne NUMBER 5 Tik sveiki skaiciai.

Klientui perduodama tekstiné duomeny byla su fiksuotomis lauky pradzios pozicijomis.

6. Priedas Nr. 3 gali bati kei¢iamas tik Salims susitarus, pakeitimas sudaromas rastu ir tinkamai pasirasytas
abiejy Sutarties Saliy.
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